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مقدمه: 

حماسه حضور بی‌نظیر مردمی در رویداد عظیم اربعین حسینی همراه با حضور جهادی مواکب مردمی 

خدمت‌رسان به زوار حضرت سیدالشهداء اباعبدا... الحسین)ع( نمایش دهنده صحنه‌های ایثار، عشق و 

عاطفه، مودت و محبت بین مسلمین، عاشقان و دلدادگان آن حضرت بود.

بی‌شک زمینه گام نهادن بیش از 20 میلیون زائر از کشورهای مختلف و ملیت‌های گوناگون در خاک پاک 

کربلای معلی و حضور میلیونی هموطنان عزیزمان در این راهپیمایی بزرگ و باشکوه محقق نمی‌گشت مگر 

با حسن نظر، ایثار، انگیزه‌ای خدایی و عشقی عمیق به خاندان عصمت و طهارت)ع( و مردم میهن اسلامی که 

به فضل خداوند منان در یکایک مسئولان و خادمان ملت بزرگ ایران متجلی و جاری بوده است. 

جمعیت هلال‌احمر جمهوری اسلامی ایران برای همراهی با اجتماع عظیم عاشقان حسینی، با شعار »ما 

جمعیت امام حسینیم«، این بار هم به میدان آمد تا با تلاش شبانه‌روزی سرخ و سپیدپوشانش که  بزرگوارانه، 

کوشا و سخاوتمند و با اندیشه وحدت و یکدلی پای کار آمدند و همچنین با به‌کارگیری تمام توان خود  

موجبات آرامش، آسایش و سلامت زائران عزیز را فراهم کند. 

از سوی دیگر جمعیت هلال احمر ایران همکاری مستمر و جدی با الحشدالشعبی، جمعیت هلال‌احمر عراق 

و وزارت بهداشت کشور عراق را از ماه ها قبل در دستور کار خود قرار داد که جمیع این اتفاقات منجر به توفیق 

خدمات شایسته برای هلال‌احمر ایران در خدمت‌رسانی به زائران اباعبدا... حسین)ع( شد. 

بدون تردید تعامل، هماهنگی، هم‌افزایی و برنامه‌ریزی‌های مؤثر بین همه دستگاه‌ها، همکاری چند جانبه 

برای حفظ نظم، امنیت، عبور و مرور در جهت ارائه خدمات امداد و نجات و بهداشت و درمان زائران در داخل 

کشور و کشور عراق؛ با به‌کارگیری ناوگان بالگردی، تیم‌های واکنش سریع و پرسنل آموزش‌دیده، پزشکان، 

پرستاران، داوطلبان غیور، امدادگران، نجاتگران و همه زحمت‌کشان، همگی اقدامات جهادگونه برخاسته 

از فرهنگ ایثار و بصیرت دینی است که خالصانه و به نیت تقرب به پروردگار و اظهار ارادت به حضرت امام 

حسین)ع(، خدمت به زائرین را نصب‌العین و وجهه همت خود قرار دادند.

ضمن تشکر و قدردانی از  رئیس محترم جمهوری، معاون اول محترم رئیس جمهور، رئیس محترم ستاد 

کل نیروهای مسلح، وزیر محترم کشور، رئیس محترم ستاد مرکزی اربعین، استانداران استان‌های مرزی، 

نمایندگان محترم مجلس شورای اسلامی،  سفیر ایران در عراق و سرکنسولگری‌های ایران در نجف، کربلا، 

اربیل و بصره؛ گزارش پیش‌رو شرح اقدامات جمعیت هلال‌احمر برای ارائه خدمات امداد و نجات، بهداشت 

و درمان در داخل کشور )مرزهای منتهی به عراق( و کشور عراق است. 



سیاست‌ها و اصول حاکم جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران در مراسم اربعین ۱۴۰۱ در  6 اصل و 21 
شاخص راهبردی تعیین شد که به شرح زیر است: 

 اصل اول: ترویج فرهنگ اربعین
1. تقویت انسجام و یکپارچگی خدمات سلامت و امداد و نجات 

2. تقویت همگرایی دستگاه‌ها وهیات‌ها وگروه‌های خدمت رسان در بخش سلامت وامداد ونجات 

3. ترویج و بسط تاثیرات مثبت معنوی دیپلماسی سلامت در گردهمایی اربعین 

4. بهره‌گیری از فرصت اربعین بعنوان یک منبع لایزال تولید قدرت نرم اسلام در بخش سلامت و امداد ونجات 

5. رعایت حداکثری اخلاق اسلامی وآداب زیارت وخدمت رسانی در اربعین

  اصل دوم: نظم وامنیت در خدمات سلامت و امداد ونجات 
1. شناخت تهدیدات، چالش‌ها و مخاطرات احتمالی و بیماری‌های نوپدید با هدف پیشگیری و مقابله با آنها

2. تقویت همکاری‌های بهداشتی درمانی 2 کشور در راستای ارائه خدمات بهینه و با کیفیت و ایجاد هم افزایی 

3. حاکمیت قانون به منظور ایجاد نظم وامنیت سلامت

 اصل سوم: رعایت قوانین، ارزش‌های دولت و ملت عراق 
1. رعایت جایگاه وزارت بهداشت عراق، حشد الشعبي، هلال احمر عراق 

2. رعایت قوانین و مقررات کشور عراق با هماهنگی کامل وحفظ اقتدار نظام مقدس جمهوری اسلامی با هماهنگی و 

همکاری وافزایش تعاملات وهم افزایی خوب

 اصل چهارم: مردم محوری و تعامل با گروه‌های جهادی 
1. سازماندهی و مشارکت در خدمات داوطلبانه مردم و نهادهای اجتماعی و مردمی در ارائه خدمات سلامت و امداد 

و نجات اربعين

2. تسهیل‌گری نقش مردم و گروهای جهادی در این خصوص

3. فراهم کردن زمینه‌های قانونی فعالیت مردمی  

سیاست‌ها
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 اصل پنجم: هدایت، کنترل و مديريت ارائه خدمات سلامت و امداد ونجات در اربعین 
1. برنامه‌ریزی دقیق بر اساس تجارب و آسيب‌شناسی سال‌های گذشته

2. نظارت بر اجرای برنامه‌های محوله 

3. برنامه‌ریزی آموزشی، پژوهشی واطلاع‌رسانی

 اصل ششم: ایجاد هماهنگی با سیاست هم افزایی در ارائه خدمات سلامت و امداد ونجات 
1. تقویت فرهنگ کار گروهی و مدیریت جهادی

2. تقسیم کار منطقی در ستاد و صف 

3. طراحی و تقویت الگوی همکاری و هماهنگی در حوزه تعامل 2 کشور 

4. مستندسازی اقدامات انجام شده در مراحل مختلف

5. آسیب‌شناسی مستمر مراسم با هدف ارتقاء کمی وکیفی خدمات سلامت و امداد ونجات

برمبنای اصول و سیاست‌های حاکم بر مراسم اربعین جمعیت هلال احمر و  براساس مصوبه ستاد مرکزی اربعین در 
وزارت کشور، هلال احمر ایران به عنوان مسئول کمیته امداد و نجات معرفی شد. 

مسئولیت‌های جمعیت هلال احمر در مراسم اربعین 1401 براساس مصوبه ستاد مرکزی اربعین:

1. سازمان امداد و نجات جمعیت هلال احمر به عنوان متولی ارائه خدمات امدادی در داخل کشور تعیین شد و بقیه 

معاونت‌ها و دستگاه‌ها موظف شدند با برنامه‌ریزی به این مجموعه کمک نمایند. 

2. مسئولیت ارائه خدمات بهداشت و درمان و همچنین پاسخگویی اضطراری در حوادث و سوانح عمده در کشور عراق 

برعهده مرکز پزشکی حج و زیارت جمعیت هلال احمر قرار گرفت.

براین اساس مقرر شد سازمان امداد و نجات در داخل کشور و تا رسیدن به مرزهای زمینی )مهران، چذابه، شلمچه، 

خسروی، ریمدان، میرجاوه، دوغارون، آستارا، بیله سوار، بازرگان، تمرچین و باشماق( و مرکز پزشکی حج و زیارت درخارج 

از مرزها و در کشور عراق )کربلا، نجف، کاظمین، سامرا، کوت و حله( اقدامات لازم را جهت پوشش خدمات امدادرسانی 

به زائرین انجام دهد. 
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اقدامات آمادگی و پیشگیری

1. تشکیل کارگروه‌های امداد و نجات، بهداشت 

پشتیبانی  دارو،  و  پزشکی  تجهیزات  درمان،  و 

اطلاع  بحران،  مدیریت  اضطراری،  اسکان  و 

رسانی و فرهنگ سازی، آموزش و پژوهش در 

اربعین، اعزام و لجستیک

2. بررسی آسیب‌ها و نقاط ضعف و  چالش‌های 

حوزه مربوطه در اربعین سال‌های گذشته

برای  جدید  آمدهای  پیش  و  برنامه‌ریزی   .3

چالش‌های  براساس   ۱۴۰۱ اربعین  در  خدمت 

احصا‌ شده با هدف ارائه بیشترین خدمات و 

کاهش صدمات
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معاونـت آمـوزش، پژوهـش و فنـاوری جمعیـت هلال‌احمـر بـه عنـوان رکـن علمـی خدمـات و فعالیت‌هـای ایـن جمعیـت، نقـش 
ویژه‌ای در تدارک ملزومات و دوره‌های آموزشی مقدماتی و اجرای مبتنی بر آموزش و آگاهی‌رسانی علمی عملیات عظیم اربعین 
حسـینی ایفـا کـرد. اقدامـات و محتواهـای آمـوزش همگانـی ایـن معاونـت با همـکاری اداره‌کل روابـط عمومی جمعیت هلال‌احمر، 
جمـع‌آوری شـده و انعـکاس رسـانه‌ای یافـت. برگـزاری کنگـره بین‌المللـی سالمت در اربعیـن حسـینی، آموزش‌هـای مربـوط بـه 
پزشـکان و کادر درمانـی و همچنیـن آموزش‌هـای مرتبـط بـا سالمت زائـران چـه در حـوزه تالیـف و انتشـار کتـاب و چـه در حـوزه 
طراحی و تولید اینفوگرفیک‌های آموزشی، موشن‌گرافیک‌ها، پوسترها، پمفلت و بروشورهای آموزشی و ... و انتشار و توزیع این 
محتواهای آموزشـی در فضاهای رسـانه‌ای کشـور، اقدام شـایانی در راسـتای حفظ سالمت و بهداشـت زائران حسـینی و از سـویی 
ترویـج فرهنـگ اربعیـن بـود. گـزارش پیـش‌رو بـه تشـریح فعالیت‌هـای دو حـوزه آمـوزش، پژوهـش و فنـاوری جمعیـت هلال‌احمـر و 

حـوزه اطلاع‌رسـانی ایـن جمعیـت اختصـاص دارد.

اقدامات آموزشی جمعیت هلال‌احمر در اربعین و انتشار محتواهای تولید شده از سوی اداره‌کل روابط عمومی

1- برگزاری اولین کنگره بین‌المللی سلامت در اربعین حسینی
2- تالیف، انتشار و رونمایی کتاب مدیریت بحران در اربعین حسینی 

3- تالیف، انتشار و رونمایی کتاب راهنمای پزشکان در اربعین حسینی 
4- طراحی و انتشار اپلیکیشن راهنمای پزشکان در اربعین حسینی 

5- تهیه و انتشار محتوای آموزشی کمک‌های اولیه برای موارد اورژانسی در اربعین
6- تهیـه محتـوای پیام‌هـای آموزشـی درخصـوص توصیه‌هـای پیشـگیری، ایمنـی و اقدامـات کمک‌هـای اولیـه در مراسـم اربعیـن و 

ارائـه بـه سـازمان امـداد و نجـات 
7- تهیـه محتـوا و سـناریوهای آموزشـی بـرای تولیـد موشـن‌گرافیک و کلیپ‌هـای آموزشـی بـا موضوعـات پیشـگیری از کرونا، ایمنی 

سـفر، بیماری‌هـای شـایع، بهداشـت دسـت و تنفـس، حـوادث و مخاطـرات شـایع در اربعیـن مانند تجمعـات انبوه
- تهیه محتوای اینفوگرافیک‌های آموزشی و انتشار در فضای مجازی 

- تهیه  محتوا و ابلاغ دوره آموزشی برای موکب‌داران مراسم اربعین 20 روز قبل از مراسم در سراسر کشور
- بارگذاری پیام‌های آموزشی ویژه اربعین بر روی اپلیکیشن کمک‌های اولیه برای دسترسی نامحدود در خارج از مرزهای ایران

- تهیه محتوای پیام‌های آموزشی کمک‌های اولیه ضروری در ایام اربعین برای صفحات مجازی و شبکه‌های اجتماعی

اقدامات و فعالیت‌های »آموزش و رسانه«
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اقدامات معاونت آموزش، پژوهش و فناوری جمعیت هلال‌احمر

تعداد نفرات شرکت کنندهعنوانردیف

2121کنگره مجازی1

1400کنگره حضوری2

4858مواجهه با مخاطرات شایع )دوره های مجازی(3

545آشنایی با انواع مخاطرات در اربعین )وبینار(4

702گرمازدگی، وبا و بیماری‌های واگیر در ایام اربعین )وبینار(5

416تجمعات انبوه در عملیات اربعین )وبینار(6

19894آمادگی در مراسم جهانی پیاده‌روی اربعین حسینی )دوره های مجازی(7

374بازآموزی ویژه جامعه پزشکی سلامت در اربعین8

1870آموزش رابطین بهداشتی و سفیران سلامت )حضوری( 9

4858سفیران سلامت )دوره های مجازی(10

7کلان‌پروژه تحقیقاتی مرتبط با بحث اربعین 12

50500آموزش چهره به چهره13

2789افراد شرکت کننده در طرح‌های تحقیقاتی14

6144آموزش کارکنان جمعیت هلال‌احمر ویژه اربعین 151041

16)EPP(  132تجمعات انبوه و تجهیزات حفاظت فردی در مراسم اربعین

73250توزیع بروشور و پمفلت17

طراحی و توزیع نکات 
ایمنی به 4 زبان

تالیف، انتشار کتاب 
مدیریت بحران در اربعین

طراحی و انتشار اپلیکیشن 
راهنمای پزشکان در اربعین
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کنگره بین‌المللی سلامت در اربعین حسینی
اولین کنگره بین‌المللی سالمت در اربعین حسـینی در تاریخ 5 شـهریورماه سـال جاری با حضور نمایندگان سالمت 
کشـورهای عراق، ایران، پاکسـتان، افغانسـتان، سـوریه، یمن، هندوسـتان، ترکیه، آذربایجان و کویت با تلاش معاونت 
آموزش، پژوهش و فناوری و همکاری و مشارکت اداره‌کل روابط‌عمومی و سازمان جوانان جمعیت هلال‌احمر برگزار شد.

  اهداف کنگره 
- تقویت هماهنگی بین‌بخشی و انسجام و هم‌افزایی میان گروه‌های ارائه‌کننده خدمات سلامت در زیارت اربعین

- تقویت دیپلماسی سلامت کشورهای اسلامی
- شناسایی ظرفیت‌های مورد نیاز خدمات سلامت در اربعین

- دستیابی به راهکارهای مواجهه با نقاط بحران در اربعین
-  بهداشت و ایمنی در بین زائران

-  تاکید بر نقش آموزش در کاهش بیماری و خطرات در حوادث 
- به‌روزرسانی روش‌های آگاهی‌رسانی به زائران 

- بررسی راه‌های تقویت مشارکت‌های مردمی در ارائه خدمات سلامت در اربعین
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 محورهای اصلی کنگره 

- بیماری‌های شایع در ایام اربعین 
- سوانح و حوادث در اربعین و راه‌های پیشگیری از آن‌ها

زیرساخت‌های  آمادگی  و  بهداشتی  تمهیدات  تقویت   -
بهداشتی و درمانی در مرزهای مشترک ایران و عراق

- پرستاری در ایام اربعین
- بهداشت در ایام اربعین

- مدیریت خدمات سلامت در ایام اربعین
- آموزش و پژوهش سلامت در ایام اربعین

- جنبه‌های فقهی پزشکی در ایام اربعین
- پاراکلینیک، دارو و تجهیزات در ایام اربعین

- مدیریت بحران در ایام اربعین
- مدیریت تجمعات انبوه در ایام اربعین

- پدافند غیرعامل در ایام اربعین

نخستین کنگره بین المللی سلامت در اربعین حسینی

برگزاری کارگاه‌های آموزشی در حاشیه برگزاری کنگره

13



 اقدامات اطلاع‌رسانی و رسانه‌ای جمعیت هلال‌احمر در اربعین
پایگاه اطلاع‌رسانی جمعیت هلال‌احمر از ماه‌ها قبل از شروع حماسه عظیم اربعین حسینی با برگزاری جلسات هماهنگی 
پی‌درپی با حوزه‌های دبیرکل و سازمان‌های زیرمجموعه جمعیت )تحت عنوان ستاد اربعین جمعیت هلال‌احمر(، امکانات، 

تجهیزات و نیروی انسـانی خود را برای پوشـش حداکثری این رویداد عظیم آماده‌سـازی و طبقه‌بندی کرد. 
اداره‌کل روابـط عمومـی جمعیـت هلال‌احمـر بـرای پوشـش حداکثـری اخبـار حـوزه امـدادی و درمانـی ایـن رویـداد عظیـم، بـا 
بهره‌گیری از تجربیات گذشته و با آگاهی به شرایط برگزاری راهپیمایی اربعین 1401 اقدام به برنامه‌ریزی برای پوشش خبری 
کـرد، بـه ایـن صـورت کـه بـا تمرکـز بـر بخـش درون‌مـرزی و برون‌مـرزی، تیم‌هـای خبـری و تصویـری جداگانـه‌ای در نظـر گرفـت و 
علاوه بر استفاده از ظرفیت تیم‌های رسانه‌ای هلال‌احمر در استان‌های مرزی، چند تیم خبری و تصویری شامل خبرنگاران 

حـوزه بهداشـت و درمـان کشـور و همچنیـن تیم‌هـای خبـری و تصویـری داخلـی هلال‌احمـر را بـه عـراق اعـزام کرد.

 اهداف عملیات رسانه‌ای اربعین
• همـکاری بـا سـتاد مرکـزی اربعیـن بـرای انعـکاس سـریع رسـانه‌ای از آخریـن اخبـار پایانه‌هـای مـرزی بـرای زائرانـی کـه در 	

مسـیر حرکـت بـه سـمت مرزهـا بودنـد.
• انتشار اخبار و گزارش‌های آموزشی با تمرکز بر »سلامت در تجمعات انبوه« در راستای افزایش آگاهی زائران و کاهش 	

خطر سلامتی آن‌ها
• اطلاع‌رسـانی جامـع از خدمـات هلال‌احمـر و محـل اسـتقرار تیم‌هـای امـدادی و مراکـز خدمات‌رسـان بـه زائـران تـا آن‌هـا 	

بدانند که در محورهای مواصلاتی و پایانه‌های مرزی ایران و همچنین خاک عراق، برای دریافت خدمات این جمعیت 
بایـد بـه کـدام محل‌هـا و مسـیرها مراجعه کنند.

• اطلاع‌رسانی سریع و شفاف قبل از آنکه شبکه‌های خارجی با انتشار دست اول اخبار بتوانند از آن سوء استفاده کرده 	
و با تعابیر خود منتشر کنند.

طراحی و انتشار اینفوگرافیک‌های آموزشی
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  مدیریت رسانه‌ای عملیات اربعین
اداره‌کل‌ روابط عمومی هلال‌احمر با استفاده از نیروهای استانی، ظرفیت و نیروهای باشگاه خبرنگاران داوطلب این جمعیت و 

منتخب خبرنگاران و عکاسان رسانه‌ها، در نقش قرارگاه اطلاع‌رسانی اربعین 1401 ظاهر شد.
ایـن قـرارگاه‌ در 13 پایانـه‌ مـرزی کشـور بـا کمـک تیـم روابـط عمومـی جمعیـت هلال‌احمـر اسـتان‌ها و همکاران باشـگاه خبرنگاران، 
روزانـه اخبـار و گزارش‌هـای تصویـری و فیلم‌هایـی از اسـکان و امدادرسـانی بـه زائـران و همچنیـن مشـکلات و معضالت زائـران 

حسـینی در مرزهـا و امکاناتـی کـه در محل‌هـا در نظـر گرفتـه شـده بـود، ارائـه مـی کـرد. 
بخـش دوم فعالیـت قـرارگاه رسـانه‌ای اربعیـن؛ تشـکیل میـز اربعیـن در اداره‌کل روابـط عمومـی جمعیـت هلال‌احمـر و دریافـت و 
انتشار روزانه اخبار مربوط به پوشش امدادی راهپیمایی اربعین در داخل کشور )براساس اطلاعات دریافتی از سازمان امداد و 
نجـات( و اخبـار و آمـار مربـوط بـه خدمـات بهداشـتی و درمانـی ایـن جمعیـت در عراق )براسـاس اطلاعات دریافتی از مرکز پزشـکی 

حـج و زیـارت هلال‌احمـر( بـود. 
بخش سوم؛ دریافت خبر، گزارش، فیلم و گزارش تصویری از خبرنگارانی که در عراق مستقر شده بودند. بر اساس برنامه‌ریزی 
انجـام شـده، یـک تیـم رسـانه‌ای کامـل در کربالی معلـی؛ یـک تیـم رسـانه‌ای کامـل در نجف اشـرف و سـه تیم در عمودهـا و بین‌راه 
نجف تا کربلا مسـتقر شـدند که به صورت روزانه تولیدات خود را برای انتشـار در رسـانه‌های کشـور و رسـانه‌های هلال‌احمر اعم 

از مکتوب، تصویری، فضای مجازی و ... ارسـال می‌کردند. 
نکتـه قابـل توجـه در مدیریـت رسـانه‌ای اربعیـن 1401 ایـن بـود کـه همـه تیم‌هـای رسـانه‌ای حاضـر در مراسـم اربعیـن چـه تیم‌هـای 
روابـط عمومـی اسـتان‌های مـرزی و چـه تیم‌هـای خبرنـگاران اعزامـی بـه عـراق، در دوره آموزشـی و توجیهی فعالیت رسـانه‌ای که در 

حاشـیه کنگره بین‌المللی سالمت در اربعین تشـکیل شـد، شـرکت کردند و آموزش دیدند. 
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  عملکرد رسانه‌ای عملیات اربعین

فعالیت‌ها و اقدامات رسـانه‌ای اداره‌کل روابط عمومی و ارتباطات مردمی جمعیت هلال‌احمر منجر به تولید محتواهای گوناگون 
رسـانه‌ای درخصوص رویداد عظیم اربعین حسـینی شـد که عملکرد این حوزه براسـاس آمار و ارقام به شـرح زیر بوده اسـت:

- بازنشـر حـدود ۳۳۰۰ خبـر از فعالیت‌هـا و خدمـات امـدادی، آموزشـی، بشردوسـتانه و درمانـی هلال‌احمـر در داخـل کشـور، مرزهـا و 
در خاک عراق در رسـانه‌های مختلف کشـور

- تولید و انتشار بیش از ۱۰۳۴ پست در فضای مجازی 
- انتشار بیش از ۲ هزار خبر مرتبط در گروه‌های مجازی

- ارسال ۳ میلیون پیامک خبری و آموزشی در مناطق معین
- تولید و انتشار بیش از ۵۴۰ پست و استوری در اینستاگرام 

- تولید بیش از ۴۰ فریم اینفوگرافیک آموزشی و توزیع و انتشار در رسانه‌های جمعیت و رسانه‌های کشور
- انتشار بیش از 300 خبر در پورتال جمعیت هلال‌احمر 

- تولید و انتشار بیش از 20 توییت دو زبانه در توییتر
- تولید و انتشار بیش از 10 خبر به زبان‌های عربی و انگلیسی در پورتال جمعیت هلال‌احمر 

انتشار محتوا در اینستاگرام جمعیت هلال احمربازنشر اخبار در اکانت توییتر
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- تولید و انتشار بیش از 500 فریم عکس از خدمات هلال‌احمر در مرز و در خاک عراق 
- دروازه‌بانی خبرهای استانی در استان‌های مرزی و انتشار آن در پورتال و شبکه‌های اجتماعی 

- توزیع اینفوگرافیک‌های آموزشی طراحی شده توسط روابط عمومی در شبکه‌های اجتماعی با بازدید بیش از 2 میلیون در تلگرام 
- تهیه و تولید آرشیو غنی برای تولیدات بعد از اربعین 

- تدوین 102 کلیپ و تیزر با محتوای خدمات در اربعین و کنگره سلامت اربعین

- تولید حدود ۱۷۵ خبر، گزارش، مصاحبه، کلیپ و ... توسط تیم اعزامی روابط عمومی به عراق
- تولید ۱۲۰ دقیقه موشن آموزشی و پخش در صدا و سیما و رسانه‌های مجازی

- تولید بالغ بر ۷۰ دقیقه پادکست آموزشی و پخش در رادیو سراسری و رادیو اربعین
- تولید ۵ برنامه زنده ۳۰ دقیقه‌ای در شبکه نسیم با محوریت نقش زنان در هلال‌احمر

- تولید بیش از ۶۰ کلیپ خدمات و فعالیت‌های جمعیت هلال‌احمر در اربعین
طراحی ۲۰ بنر آموزشی با موضوع بهداشت و سوانح ترافیکی و چاپ و نشر در مسیرهای منتهی به مرزها و پایانه‌های مرزی

- اختصاص 31 سـاعت و 15 دقیقه از برنامه‌های رادیویی و تلویزیونی صدا و سـیما به پوشـش فعالیت‌ها و خدمات هلال‌احمر 
در اربعین حسینی )23 ساعت و 8 دقیقه برنامه تلویزیونی و 8 ساعت و 7 دقیقه برنامه رادیویی(.

ایـن پوشـش رادیویـی و تلویزیونـی در رایزنـی بـا معاونـت سـیما سـازمان صـدا و سـیما، معاونـت صـدا سـازمان صـدا و سـیما، امـور 
استان‌های سازمان صدا و سیما، معاونت فضای مجازی سازمان صدا و سیما، شبکه رادیویی اربعین و شبکه افق محقق شد.

انتشار محتوا در اکانت تلگرام جمعیت هلال احمرارسال پیامک آموزشی با سرشماره ۱۱۲
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  اقدامات و فعالیت‌ها با هدف کنترل و مدیریت بحران‌‌های احتمالی
جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران در راستای پیشگیری، مقابله، کنترل و مدیریت بحران های احتمالی در داخل 
ایران و کشور عراق با احصای مهمترین و شایع ترین بحران‌های احتمالی اقدامات پیشگیرانه را در دستور کار خود قرار داد. 

• مدیریت تجمعات انبوه 
• پدافند غیرعامل در ایام اربعین

• بیماری‌های شایع همچون گرمازدگی، کرونا، وبا و... 
• حوادث و سوانح ترافیکی داخل کشور

• حوادث احتمالی با توجه به شرایط سیاسی عراق 
• احتمال وقوع وقوع حوادث طبیعی و غیرطبیعی

اقدامات اصلی
- فعالیت مستمر مرکز کنترل و هماهنگی عملیات سازمان امداد و نجات 

- راه‌اندازی مرکز کنترل و هماهنگی عملیات هلال احمر در نجف‌ با هدف مدیریت عملیات اربعین حسینی در کشور عراق
- راه‌انـدازی مرکـز کنتـرل و هماهنگـی عملیـات هالل احمـر در کربال بـا هـدف تسـریع در پوشـش امـدادی مراسـم اربعیـن 

حسـینی در کشـور عـراق
• رصد و مانیتوریک فعالیت‌ها و عملیات‌ها و ماموریت‌های امدادی

مدیریت بحران

رصد لحظه  به لحظه خدمات در مرکز کنترل و هماهنگی عملیات هلال‌احمر در نجف اشرف

18



• رصد محل استقرار بالگردها و خودروهای عملیاتی و اتوبوس آمبولانس‌ها
• برقراری ارتباط ویدئوکنفرانس با قرارگاه‌های عملیاتی مرزی

• رصد لحظه ای آخرین حوادث و سوانح داخل کشور 
• ایجـاد 13 پایـگاه امدادونجـات در 10 کیلومتـری خـاک عـراق ) در مسـیرهای شـلمچه تـا نجـف )2 پایـگاه(، مهـران تـا نجف )3 
پایگاه(، مرز خسروی تا نجف )2 پایگاه(، مسیر باشماق و تمرچین تا نجف )2 پایگاه( و در مرز باشماق، مرز تمرچین، پشت 

مرز چذابه و مرز خسـروی هر کدام یک پایگاه
• راه‌اندازی 13 قرارگاه مرزی هلال‌احمر همزمان با فعال شدن مرزهای خسروی، سومار، تمرچین، باشماق برای اولین بار

• نصـب GPS بـر روی آمبولانس‌هـای جمعیـت به‌منظـور رهگیـری توسـط سـامانه مذکـور و اسـتقرار 6 نفـر از امدادگـران 
داوطلـب بـرای حضـور در ایـن مرکـز و انجـام هماهنگی‌هـای لازم

• اعلام وضعیت آماده باش به تمامی استان‌های پشتیبان استان‌های مرزی
• افزایش تعداد درمانگاه‌های فعال و توسعه چشمگیر آنها به 25 درمانگاه بیشتر از مجموع درمانگاه‌های سال 98 

• برقراری ارتباط اینترنتی بین تیم‌های عملیاتی و مراکز EOC در کشور عراق و استفاده از بیسیم برد کوتاه
• فعالیت سامانه  مدیریت اطلاعات سوانح برای ثبت عملیات‌های امداد و نجات

• راه انـدازی اتـاق بحـران مشـترک بیمـه و هلال‌احمـر بـا شـماره 6612 و پاسـخگویی آنلایـن بـرای انسـجام بخشـی بیشـتر بـه 
خدمـات امـدادی و درمانـی

• تهیه بروشورهای آگاهی بخشی و اطلاع رسانی آموزشی برای بالابردن سطح تاب‌آوری زائران
• تدوین و انتشار کتاب مدیریت بحران در اربعین حسینی در جهت مدیریت تجمعات انبوه

19



 امکانات، منابع انسانی و تجهیزات امدادی 
• آماده  باش نیروهای عملیاتی از مرزهای شرقی تا محورهای مواصلاتی و مرزهای غربی 	
• راه اندازی پایگاه امداد و نجات، محل های اسـکان اضطراری و درمانگاه سـبک در مرزهای شـرقی برای حمایت و ارائه 	

خدمت به زائران کشورهای افغانستان و پاکستان
• فعالیت و پشتیبانی پایگاه های امداد و نجات‌ در محورهای مواصلاتی کل کشور منتهی به مرزهای خروجی	
• آماده باش بیش از 1200 مرکز عملیاتی امداد و نجات در سراسر کشور	
• تکمیل تجهیزات خودروها و آمبولانس‌ها و بازبینی مجدد و بهره گیری از 4508 دستگاه خودروی عملیاتی	
• تقسـیم بنـدی تیـم هـای عملیاتـی در محـل هـا و سـطوح مختلـف) مرزهـای غربـی و شـرقی- محورهـای مواصلاتـی- آمـاده 	

باش- پشـتیبانی(
• راه اندازی 116 پست ثابت و موقت امداد و نجات منتهی به مرزها	
• آماده باش 34 مرکز استانی کنترل و هماهنگی عملیات به همراه مرکز EOC سازمان امداد و نجات و ECC جمعیت	
• آماده باش 19 مرکز امداد هوایی در سراسر کشور - استقرار 9 فروند بالگرد در مرزهای غربی با قابلیت اعزام به کشور عراق	
• ارائه خدمات تخصصی امداد و نجات در 13 قرارگاه‌ مرزی کشور	
• آماده باش 574 پایگاه پشتیبان امداد و نجات بین شهری	
• آماده باش  449شعبه شهرستانی پشتیبان	
• مشارکت بیش از 6025 نفر روز نیروی تخصصی کادر و داوطلب امداد و نجات 	

برپایی تونل سرد در مرز مهران

فعالیت‌ها و خدمات جمعیت هلال احمر در داخل مرزهای کشور

اقدامات امداد و نجات
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 جدول مقایسه‌ای تمهیدات بکارگیری شده در مراسم اربعین حسینی

درصد رشدسال 1401سال 1398عنوانردیف

۱۸2116.7مدت زمان طرح )روز( )پیش بینی شده(۱

۴13225تعداد قرارگاه فعال۲

۵۵۸1205115.9پایگاه های ثابت و پست های موقت۳

۴9125 بالگرد در مرزها۴

۳۴۵۶450830.4خودروهای امدادی۵

۲۲۹561145خودروهای امدادی)مستقر در مرزها و عراق(۵.۱

۵۴9881.5خودروهای عملیاتی اعزامی به داخل عراق۵.۲

263120000760نیروی عملیاتی)نفر/روز(6

1581208764نیروهای اعزامی به کشور عراق۶.۱

251.5میانگین رشد

ارائه خدمات امدادی در مرز مهران ارائه خدمات سلامت در مرز خسروی
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 اعلام وضعیت آماده باش به تمامی استان‌های پشتیبان استان‌های مرزی

استان پشتیباننام استان )قرارگاه عملیاتی(ردیف

اصفهان )10 تیم( – لرستان )5 تیم(ایلام )مهران(1

همدان )۵ تیم( – قزوین )۵ تیم(کرمانشاه )خسروی(2

فارس )10 تیم( – چهارمحال و بختیاری )4 تیم(خوزستان )شلمچه(3

کرمان )10 تیم( – بوشهر )5 تیم(خوزستان )چذابه(4

زنجان )5 تیم(کردستان5

آذربایجان شرقی )5 تیم( – اردبیل )5 تیم(آذربایجان غربی6

تهران )10 تیم( – قم )5 تیم( – البرز )5 تیم(پشتیبان عملیات کشوری و برون مرزی7

مرز خسروی
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اینفوگرافیک؛ خدمات امداد و نجات

درمان سرپاییاسکان اضطراریچادر برپاشدهکل مراجعین

63.618 نفر235.109 نفر2.300 دستگاه358.619 نفر

تست قند و فشار خونانتقال به مراکز درمانی
انتقال بیماران و مصدومین 

از عراق
مایع ضدعفونی کننده

4.350 اسپری552 نفر58.088 نفر1.804 نفر

بسته غذاییکنسروجاتنانآب معدنی

1.569 بسته6.200 قوطی41.825 قرص158.313 بطری

ماسک توزیع شدهکنسروجاتآموزش چهره به چهرهرسانه آموزشی توزیع شده

بیش از 2.000.000 218 میلیارد ریال53.002 نفر79.100 عدد
عدد
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از ابتدای طرح ملی امداد و نجات اربعین حسینی 1401 در سطح کشور؛

 ارائه خدمات به 358 هزار و 619 زائر اربعین حسینی

 پایگاه‌ها، پست‌ها و قرارگاه‌های مرزی به خصوص در مرزهای غربی کشور به 358 هزار و 619 نفر خدمات لازم 
امداد و نجات را ارائه دادند.

 اسکان اضطراری 235 هزار و 109 نفر از زائران اربعین حسینی
بـا برپایـی 2300 دسـتگاه چـادر امـدادی و ایجـاد 12 اردوگاه اسـکان اضطـراری، 235 هـزار و 109 نفـر از زائـران اربعیـن 

حسـینی اسـکان داده شـدند.

 ارائه خدمات درمانی پیش‌بیمارستانی به بیش از  63 هزار مصدوم و بیمار
1804 نفـر از مصدومیـن و بیمـاران بـه مراکـز درمانـی انتقـال و 63 هـزار و 364 نفـر در محـل مراجعه/حادثـه درمـان 
شـده‌اند. طی این مدت با برپایی 2 دسـتگاه چادر راپ‌هال به ظرفیت 52 تخت و ۵ چادر درمانی BHCU به ظرفیت 
۸۰ تخـت )در مجمـوع ۱۳۲ تخـت( بـه 25 هـزار و 507 نفـر از افـراد گرمـازده در مـرز مهـران خدمـات درمانی لازم دریافت 

کـرده و ترخیـص شـده‌اند.
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 انجام 98 ماموریت امداد و نجات در سوانح جاده‌ای مرتبط با زائران
98 ماموریــت جــاده‌ای مرتبــط بــا زائــران اربعیــن در 9 اســتان کشــور بــه ثبــت رســیده اســت کــه بــر پایــه اطلاعــات ثبــت شــده 
95 نفــر از مصدومــان بــه مراکــز درمانــی انتقــال، 12 نفــر در محــل حادثــه درمــان، 33 مصــدوم طــی 25 عملیــات نجــات فنــی 

از خودروهــا رهاســازی شــدند و 28 نفــر در محــل حادثــه بــه دلیــل شــدت جراحــات جــان خــود را از دســت دادنــد.

 خدمات امداد و نجات در برخی از مهمترین سوانح جاده‌ای از جمله:
•  واژگونی اتوبوس حامل زائران شهرستان ساوه در ایلام با 20 مصدوم	
•  تصادف اتوبوس- اتوبوس- پیکان در محور مهران-ایلام با 2 مصدوم و 3 فوتی 	
•  واژگونی مینی بوس در محور دهلران- ایلام با 22 مصدوم	
• واژگونی اتوبوس در کشور عراق با 10 مصدوم	
•  تصادف زنجیره‌ای در محور مهران- ایلام با 9 مصدوم و 2 فوتی	
•  واژگونی مینی‌بوس در کشور عراق با 15 مصدوم و 4 فوتی	
•  تصادف ون با تریلی حمل گاز در کشور عراق با 30 مصدوم و 11 نفر فوتی	
•  واژگونی ون در محور تاکستان- قزوین با 9 مصدوم	
•  برخورد سمند با اتوبوس در محور کرمانشاه- اسلام آباد با 15 مصدوم	
• 	
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 خدمات هوایی در طرح اربعین حسینی
انجــام ۷۱ ســاعت پــرواز امــدادی در قالــب 81 ســورتی پــرواز بــرای انتقــال 4 هــزار و 200 کیلــو محمولــه امــدادی، 4 مصــدوم و 

276 نیــروی امــدادی
اخذ مجور اعزام بالگردهای هلال احمر به کشور عراق برای اولین بار

 آموزش کمک‌های اولیه ضروری به زائران اربعین حسینی
بــه منظــور آشــنایی زائــران حســینی بــا کمک‌هــای اولیــه در شــرایط اضطــراری، تیم‌هــای آموزشــی در مرزهــای خروجــی حاضــر 
و بــه 53 هــزار و 2 نفــر آمــوزش چهــره بــه چهــره ارائــه و اقــدام بــه توزیــع 79 هــزار و 100 عــدد رســانه آموزشــی مکتــوب میــان 

زائــران توزیــع شــد.

 توزیع بیش از 157 هزار بطری آب معدنی
بــا توجــه بــه گرمــای شــدید و ازدحــام جمعیــت در مرزهــای غربــی کشــور بــه خصــوص در مهــران، خســروی، شــلمچه و چذابــه 

157 هــزار و 381 بطــری آب معدنــی، 40 هــزار و 565 قــرص نــان میــان زائــران توزیــع شــد.

 آمار مقایسه‌ای درمانگاه‌ها، پایگاه درمانی و پایگاه امداد و نجات 

اربعین 1398اربعین 1401محلردیف

صفر یک درمانگاهمرز شلمچه1

صفر10 پایگاه سطح یک10 پایگاه مردمی داخل مرز خسروی که دارو و تجهیزات پزشکی توسط مرکز پزشکی هلال احمر تأمین می‌شود2

صفریک پایگاه امداد و نجاتمرز خسروی 3

صفر یک پایگاه امداد و نجاتمرز باشماق4

صفر یک پایگاه امداد و نجاتمرز تمرچین5

صفر2 بیمارستانمرز مهران6

صفر2 درمانگاه مرز مهران )درمانگاه 52 تخته ویژه گرمازدگی(7
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۱۵۶ گروه سحاب )سامانه حرکت امدادی بشردوستانه( 	•

برپایی 59 فضای دوستدار کودک  	•
ارائه خدمات آموزشی به بیش از 35 هزار نفر در فضاهای دوستدار کودک 	•
ارائه خدمات فرهنگی به بیش از 13 هزار نفر در فضاهای دوستدار کودک 	•
ارائه خدمات امدادی به بیش از 14 هزار نفر در فضاهای دوستدار کودک 	•

استقرار 131 خیمه نماز  	•
تعداد اعضای مشارکت کننده؛ ۹۴۹ نفر 	•

ارائه خدمات امدادی به بیش از 7 هزار نفر  	•
سنجش فشار خون بیش از 11 هزار نفر 	•

توزیع اقلام فرهنگی میان بیش از 16 هزار نفر 	•
توزیع آب میان بیش از 21 هزار نفر  	•

توزیع بیش از 2 میلیون عدد ماسک   	•
مجموع خدمت‌گیرندگان بیش از 82 هزار نفر 	•

فعالیت‌ها و خدمات جمعیت هلال احمر در داخل مرزهای کشور

اقدامات اجتماعی، بشردوستانه و داوطلبانه
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 خدمات داوطلبانه در پایانه‌های مرزی:
- پایانه مرزی مهران )هلال‌احمر استان ایلام(:

• استقرار پزشکان و پیراپزشکان داوطلب و ارائه خدمات درمانی )ویزیت، تست فشار خون، تزریقات، خدمات سرپایی و غیره( 	
• بستری موقت تعداد 2500 نفر )سرم‌تراپی، اکسیژن‌تراپی( 	
• جابجایی تعداد 6463 نفر از زائران با 58 ویلچر در قالب طرح خادمین حرم مهرورزی	
• خدمـات خیاطـی )دوخـت لبـاس، کولـه، کیـف، کلاه، تعمیـر البسـه( 4 دسـتگاه و روزانـه 15 نفـر خیـاط دسـت‌دوز بـه مـدت 10 	

روز و ارائـه خدمـت بـه تعـداد 12357 نفـر
• شست‌وشوی البسه تعداد 556 نفر با استفاده از 12 دستگاه لباسشویی 	
• توزیع شربت، آب معدنی، آبمیوه، کیک، بیسکوییت، خرما، شکلات، کنسرو و ارائه بالغ بر یک میلیون خدمت	

- پایانه مرزی چذابه )هلال‌احمر استان خوزستان(:
• برپایی ایستگاه سلامت با استقرار پزشکان داوطلب 	
• توزیع بالغ بر 1000 بسته بهداشتی شامل مواد ضد عفونی کننده و ماسک	
• جابجایی تعداد 100 نفر از زائران به‌وسیله ویلچر در قالب طرح خادمین حرم مهرورزی	

- پایانه مرزی شلمچه )هلال‌احمر استان خوزستان(: 
• برپایی ایستگاه سلامت با استقرار پزشکان داوطلب و همکاری بنیاد مستضعفان شعبه آبادان 	
• توزیع روزانه تعداد 1000 پرس غذای گرم به مدت 4 روز مجموعاً 4000 پرس غذا	
• جابجایی تعداد 200 نفر از زائران به‌وسیله ویلچر در قالب طرح خادمین حرم مهرورزی	

- پایانه مرزی خسروی )هلال‌احمر استان کرمانشاه(:
• برپایی 6 ایستگاه سلامت جهت تب‌سنجی، تست قند خون و فشار خون	
• توزیع بروشورهای بهداشتی بالغ بر 11/000 عدد	
• توزیع آب معدنی بالغ بر 30/000 بطری	
• توزیع ماسک بالغ بر 10/000 عدد	
• برپایی تعداد 6 چادر داوطلبی جهت اسکان در راه‌ماندگان و اسکان مصدومان و انتقال به اردوگاه 	
• تحویل 10 دستگاه ویلچر جهت جابجایی سالمندان و ناتوانان در نقطه صفرمرزی 	
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 راه‌اندازی پویش مرهم زائر برای تامین دارو و تجهیزات پزشکی مورد نیاز زائران

پویش مرهم زائر در هر اربعین با هدف تامین تجهیزات پزشکی برای زائران حسینی توسط سازمان داوطلبان جمعیت 

هلال احمر برگزار می‌شود. در این پویش علاقه‌مندان و خیرین در حد توان خود جهت تامین دارو و تجهیزات پزشکی 

برای زائران اربعین حسینی، کمک می‌کنند.
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اقدامات درمانی- امدادی جمعیت هلال‌احمر در کشور عراق

جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران  با برپایی 243 مرکز درمانی و بکار گیری حدود 68 هزار  نفر روز کادر بهداشتی، 
درمانی و امدادی و همچنین ارسال 300 تن دارو )بدون سرم( و تجهیزات پزشکی و اعزام 56 آمبولانس و اتوبوس آمبولانس، 
به زائران اربعین حسـینی  در کشـور عراق خدمات‌رسـانی خود را انجام داد. لازم به ذکر اسـت که گروه‌های جهادی که دارو و 

تجهیزات‌شان توسط هلال احمر تهیه شده بود نیز ارائه خدمت کردند. 
از ابتـدای طـرح اربعیـن حسـینی تعـداد 526 بیمـار و مصـدوم در کشـور عـراق بـه مراکـز درمانـی انتقـال یافتنـد کـه از ایـن تعـداد 
250 نفر مصدوم به مرز‌های چهارگانه )مهران، چذابه، شلمچه و خسروی( انتقال و جهت ادامه روند درمان به مراکز درمانی 

کشـور اعزام شدند.
طـی ایـن مـدت در کشـور عـراق بـه دلیـل وقـوع سـوانح ترافیکـی و یـا بیماری‌هـای زمینـه‌ای، 128 نفـر از هموطنـان جـان خـود 
را از دسـت دادنـد کـه بیشـتر آنهـا توسـط هالل احمـر پـس از انجـام روندهـای قانونـی بـه مرزهـای چهارگانـه اعـزام شـدند.

پشتیبانی خدمات درمانی و خدمت‌رسانی به زائران حسینی با استقرار پزشکان و تیم متخصص 

در 6 بیمارستان در کشور عراق
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• بررسی و احصای آسیب‌ها و چالش‌های حوزه مربوطه در اربعین سال‌های گذشته	
• برنامه‌ریزی و سناریوی جدید برای خدمت در اربعین ۱۴۰۱ براساس چالش‌های احصا‌ شده	
• ارزیابی و احصای نقاط قوت، چالش‌ها و نقاط قابل ارتقای مراسم اربعین	
• تشـکیل کارگـروه هـای امـداد و نجـات، بهداشـت و درمـان، تجهیـزات پزشـکی و دارو، پشـتیبانی و اسـکان اضطـراری، 	

مدیریـت بحـران، اطالع رسـانی و فرهنـگ سـازی، آمـوزش و پژوهـش در اربعیـن، اعـزام و لجسـتیک
• ضرورت افزایش ظرفیت‌ها تا 5 برابر با توجه به پیش بینی افزایش زائران	
• اعلام فراخوان جذب کادر بهداشت، درمان و امدادی	
• تشکیل کارگروه جهت تهیه لیست اقلام، تجهیزات و داروهای مورد نیاز 	
• سـفارش‌گذاری و خریـد دارو از شـرکت‌های دارویـی و انجـام هماهنگی‌هـای لازم بـرای اخـذ مجوزهـای ورود دارو و 	

تجهیـزات بـه کشـور عـراق 
• برگـزاری جلسـات متعـدد و مسـتمر در مرکـز پزشـکی حـج و زیـارت جمعیـت هلال‌احمـر بـرای برنامه‌ریـزی درخصـوص 	

نحـوه فعالیـت در اربعیـن حسـینی و تدویـن دسـتورالعمل‌ها

 از تدارک مقدمات تا خلق حماسه اربعین
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• انجام هماهنگی و اقدامات برای خرید دارو و تجهیزات مورد نیاز3 برابر ظرفیت گذشته	
• برگـزاری نشسـت‌های تخصصـی و متعـدد بـا رئیـس جمعیـت هالل احمـر، وزیـر و مسـؤلان وزارت بهداشـت کشـور عـراق، گـروه 	

حشدالشـعبی و مسـئولان بهداشـتی و درمانـی عتبـه علـوی، حسـینی و عباسـی بـرای هماهنگـی و هم‌افزایـی
• برگـزاری جلسـات و ویدئـو کنفرانـس بـا طـرف عراقـی بـا حضـور نماینـدگان سـفارت ایـران در عـراق و کنسـولگری ایـران در بصـره، 	

کربال و نجـف
• بررسی کارشناسی مستمر برای جانمایی راه‌اندازی مراکز درمانی، استقرار آمبولانس‌ و اتوبوس آمبولانس‌ها برای ارائه خدمت	
• اعلام آمادگی برای حمایت و پشـتیبانی از گروه‌های جهادی، موکب‌های مردمی و... که خدمات بهداشـت و سالمت ارائه می 	

داند)در صورت احراز شـرایط( 
• تامیـن دارو و تجهیـزات مـورد نیـاز  موکب‌هـا و پایـگاه درمانـی سـطح یـک گروه‌هـای جهـادی و مردمـی تحـت نظـر جمعیـت 	

هلال‌احمـر ایـران در کشـور عـراق
• انجـام اقدامـات کارشناسـی توسـط کارشناسـان بهداشـت و گروه‌هـای امـداد و نجـات و شناسـایی بیمـاری هـای قابـل انتقـال	
• هماهنگی با گمرک کشور عراق جهت ترخیص دارو و تجهیزات و توزیع در مکان‌های پیش‌بینی شده	
• اعزام گروه‌های تخصصی به عنوان پیشرو جهت راه اندازی مراکز درمانی در کشور عراق از 2 هفته قبل از آغاز مراسم اربعین حسینی	
• برنامه‌ریزی برای انتقال مصدومان و فوت شدگان به کشور در کوتاه‌ترین زمان	
• پیش‌بینی کیت‌های تشخیصی برای شناسایی و پیشگیری از انتقال بیماری کرونا و وبا	
• نظارت و کنترل بیماری‌های واگیر همانند کرونا، وبا، گوارشی و...	
• بازرسـی کارشناسـان بهداشـت محیـط بـرای نظـارت و بررسـی خدمـات موکب‌هـای ایرانـی و عراقـی کـه خدمـات اسـکان و تغذیـه 	

زوار را بـه عهـده داشـتند
• اخذ کارت شناسایی عراقی برای بازرسان بهداشت جهت نظارت بر فعالیت موکب‌ها	
• اخذ کارت شناسایی وزارت الصحه عراقی جهت بازرسان بهداشت و مدیریت بیماری‌ها	
• اقـدام لازم جهـت تحـت پوشـش قـرار گرفتـن تمـام زائرانـی کـه بیمـه نبودنـد و یـا قابلیـت اسـتفاده از خدمـات بیمـه‌ای بـرای آنهـا 	

مهیـا نبود
• انجـام هماهنگـی لازم بـا شـرکت بیمـه سـامان بـرای زواری کـه بیمـه بودنـد و نیـاز بـه اعـزام بـه بيمارسـتان عراقـی و یـا اسـتفاده از 	

خدمـات بیمه داشـتند
• نظارت بهداشتی موکب‌ها	
• انهدام اقلام فاسد شده غذایی	
• کنترل بر پخت و توزیع مواد غذایی موکب‌ها	
• آموزش چهره‌به چهره برای پیش‌گیری بیماری‌ها	

‌‌تداوم ارائه خدمات تا پایان حضور زوار در کشور عراق و در مبادی ورودی و خروجی مرز‌ها
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نیروی انسانی، دارو تجهیزات به کار گیری شده در کشور عراق

26000 نفردعتاد اکدر درینام)کشزپ و اتسرپر( و وعالم ارجایی ادماد و اجنت )در کل(1

 68000 رفنروزرینوی به‌کارریگی شده در رعاق2

3دعتاد امیبرستان‌های رحصایی لاهل‌احمر در رعاق3

243دعتاد اگیاپه‌های درمانی لاهل‌ارمح در رعاق4

300 تن )بدون سرم(اراسل دارو و زیهجتات یکشزپ هب رعاق طسوت لاهل‌ارمح5

حدود 20 تن ومجمع اراسل دارو هب رعاق طسوت ریاس داگتسه‌ها6

56 دستگاه )آمبولانس و اتوبوس آمبولانس(دعتاد آمبولانساه‌ی به‌کارریگی دشه لاهل‌ارمح در رعاق7

2 میلیون لیترخرید سرم از کشور عراق 8

20 دستگاهتریلر9

9 دستگاهخوروی عملیاتی10

9 دستگاهخوروی امدادی11

بارگیری و ارسال محموله‌های دارویی به کشور عراق
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جمع کل خدمات

3068283

ویزیت عمومی
1728560

ویزیت عمومی توسط گروه‌های مردمی
532670

متخصص داخلی
45414

متخصص ارتوپدی
20488

سایر تخصص‌ها
21946

متخصص طب اورژانس
21013

متخصص زنان
22449

متخصص قلب
20531

تزریقات
74383

بخیه
6403

سونداژ
1321

گچ و آتل
7557

اکسیژن تراپی
4992

سرم تراپی
516147

پانسمان
20653

نوار قلب
9143

قند خون
14613

تعداد خدمات ارائه شده به 
مصدومان و مراجعه کنندگان

17 تا 27 شهریورماه 1401

جمع کل ویزیت  2.413.071
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‌ تمهيدات ويژه هلال احمر ‌جمهوری اسلامی ایران برای نخستین بار در اربعین1401

• ارائـه خدمـات درمانـی جمعیـت هلال‌احمـر در 243 مرکـز درمانـی در 3 سـطح، بـرای نخسـتین بـار و 9 بیمارسـتان )6 	
بیمارسـتان ثابـت و 3 سـیار(

• راه انـدازی مرکـز کنتـرل و هماهنگـی عملیـات هلال‌احمـر در نجـف اشـرف و کربالی معلـی به‌عنـوان قـرارگاه مرکـزی ایـن 	
)EOC(‌ جمعیـت جهـت ارائـه خدمـات در عـراق

• برپایـی و اسـتقرار پایـگاه امـداد و نجـات و سالمت از نقـاط صفـر مـرزی تـا نجـف و کربال بـرای پوشـش بـه موقـع حـوادث و 	
سـوانح احتمالـی ) کـوت، حلـه و...( 

• راه انـدازی مراکـز درمانـی در نقطـه صفـر مـرزی و اسـتقرار پایـگاه امـداد و نجـات و سالمت در مسـیر بیبن راهـی از مرزهای 	
کشـور  تا شـهر نجف

• 	 ICU آماده باش 2 فروند هواپیما به عنوان بیمارستان هوایی با همکاری ستاد کل نیروهای مسلح )برای انتقال 26 بیمار
از مرز مهران به تهران این هواپیما استفاده شد(

• ایجاد تونل هوای سرد در عراق برای مصدومانی که دچار گرمازدگی شدند	
• راه اندازی درمانگاه تخصصی فیزوتراپی در مسیر نجف تا کربلا	
• برپایی درمانگاه تخصصی تاول پا در مسیر نجف تا کربلا	
• برپایی پایگاه هلال احمر در فاصله هر 100 عمود 	
• برنامه‌ریـزی و پیـش بینـی لازم بـرای مقابلـه بـا گرمازدگـی بـا توجـه بـه تجمعـات انبـوه برمبنـای تجـارب در حـج تمتـع )بـدون 	

فوتـی در اثـر گرمازدگـی(
• راه‌اندازی اتاق بحران مشترک بیمه و هلال با شماره 6612 پاسخگویی آنلاین	
• تجهیز 5 درمانگاه اختصاصی دندانپزشکی با 80 یونیت دندانپزشکی	
• تامین دارو و تجهیزات‌ 200 موکب و پایگاه مردمی‌ از سوی هلال احمر	
• استقرار پایگاه‌های امداد ونجات ‌هلال احمر  در 10 کیلومتری ‌خاک عراق )13 پایگاه(	
• اخذ مجور اعزام بالگردهای هلال احمر به کشور عراق	
• پشتیبانی خدمات درمانی و خدمت‌رسانی به زائران حسینی با استقرار پزشکان و تیم متخصص در 6 بیمارستان عراق	
• همکاری به منظور هم افزایی با هلال احمر عراق، وزارت بهداشت عراق و الحشد الشعبی	
• حضور متخصصان قلب، ارتوپدی، جراحی عمومی، زنان، ENT و طب اورژانس در بیمارستان‌های عراقی	
• حضور رابطین عرب زبان در بیمارستان‌های عراقی	
• تحویل فضای 6 بیمارستان از کشور عراق	
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نقشه‌های مسیریابی و جانمایی پایگاه‌ها و مراکز درمانی در عراق

نقاط حادثه خیز ترافیکی در مسیرهای تردد زائران حسینی در خاک عراق
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مراکز درمانی جمعیت هلال احمر 
ویژه ایام اربعین حسینی )علیه‌السلام(

نشانی مراکزشهرنشانی مراکزشهر

بلا
کر

درمانگاه شماره 1 - هتل الماس شرق، خیابان علقمه، نرسیده به 
خیابان میثم تمار

هی
ن را

بی

پایگاه شماره 1 عمود 112

درمانگاه شماره 2 صحن حضرت زینب، خیابان جمهوری نبش 
خیابان امام علی)ع(

پایگاه شماره2 عمود 244 بیمارستان امل، طریق امام علی )ع( 
)همکاری با وزارت بهداشت عراق(

  پایگاه شماره 3، موکب امام رضا)ع(، عمود 285درمانگاه شماره 3 موکب امام حسن مجتبی 1

پایگاه شماره 4 عمود 320 همکاری با عتبه علویهدرمانگاه شماره 4 موکب امام حسن مجتبی2

پایگاه شماره 5 عمود 395بیمارستان ابو مهدی المهندس، ورودی کربلا

پایگاه شماره 6 عمود 494بیمارستان الحسین)ع(

پایگاه شماره 7 عمود 527کنسولگری قدیم کربلا، خیابان باب القبله، میدان پرچم

پایگاه شماره 8 عمود 578 بیمارستان حیدریهدرمانگاه شماره5 باب طویریج

پایگاه شماره 9 عمود 90795 درمانگاه سطح یک

ف
نج

پایگاه شماره 10  عمود 952درمانگاه شماره ا، هتل النباء، خیابان امام علی)ع(

پایگاه شماره 11، مجمع خیرین سلامت، عمود 1031درمانگاه شماره 2 هتل ام القرا، خیابان امام علی)ع(

پایگاه شماره 12، موکب آستان حضرت معصومه)س(، عمود درمانگاه شماره 3 صحن حضرت زهرا)س(
1080

درمانگاه شماره 4 پارکینگ طبقاتی، پایین تر از خیابان شیخ 
پایگاه شماره 13، مجمع النور، عمود 1092طوسی

پایگاه شماره 14، موکب خدام الحسین)ع(، عمود 1120بیمارستان شهید حکیم، خیابان امام علی)ع(

پایگاه شماره 15 عمود 1222درمانگاه شماره 5 مرقد شهید حکیم، چهار راه ثوره العشرین

20 درمانگاه سطح یکبیمارستان امام علی)ع(، میدان انصار

پایگاه شماره 1، درب ورودی به حرمسید محمدفرودگاه بین‌المللی نجف

70 درمانگاه سطح یک

ان
هر

ز م
مر

درمانگاه شماره 1 بعداز گیت گذرنامه عراق

ین
ظم

درمانگاه شماره 2 مرز زرباطیهپایگاه شماره 1 هتل قرتاج، خیابان باب المراد، خیابان التربیهکا

درمانگاه شماره 3 درمانگاه امام خمینی شهر بدرهپایگاه شماره 2 خیابان صاحب الزمان)عج(

درمانگاه شماره 4 سه راه کوت5 درمانگاه سطح یک

مرا
درمانگاه شماره 5 مطبخ الحدودی)بین نعمانیه و شوملی(پایگاه شماره 1، خیابان منتهی به حرمسا

درمانگاه شماره 1 منطقه مرزی عراقمرز شلمچه5 درمانگاه سطح یک
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آمار مقایسه‌ای درمانگاه‌ها، پایگاه درمانی در کشور عراق

اربعین 1398اربعین 1401محلردیف

صفر 2 پایگاه امداد و نجاتاز شلمچه تا نجف اشرف1

صفر 2 درمانگاهدر زرباطیه و نقطه صفر مرزی2

 صفریک درمانگاه امام خمینی )ره(بدریه عراق 3

صفر3 پایگاه امداد و نجاتاز مهران تا نجف 4

4 درمانگاه8 درمانگاه شهر نجف اشرف5

صفر60 پایگاه درمانی سطح یک60 موکب مردمی در نجف اشرف که دارو و تجهیزات توسط مرکز پزشکی جمعیت هلال احمر تأمین می‌شود 6

6 درمانگاه 15 درمانگاهبین راه نجف اشرف تا کربلای معلی7

صفر 3 بیمارستانبین راه نجف اشرف تا کربلای معلی8

5 درمانگاه 7 درمانگاهشهر کربلای معلی9

50 موکب مردمی بین راه نجف اشرف تا کربلای معلی که دارو و و تجهیزات پزشکی توسط مرکز پزشکی 10
صفر50 پایگاه درمانی سطح یکجمعیت هلال احمر تأمین می‌شود 

80 موکب مردمی در کربلای معلی که دارو و تجهیزات پزشکی توسط مرکز پزشکی جمعیت هلال احمر 11
صفر80 پایگاه درمانی سطح یکتأمین می‌شود 

 2 درمانگاه 2 درمانگاهشهر کاظمین12

صفر 2 پایگاه امداد و نجات مرز خسروی تا نجف13

صفر 2 پایگاه امداد و نجاتمسیر باشماق وتمرچین تا نجف14

صفریک پایگاه امداد و نجاتپشت مرز چذابه 15

آمار مقایسه‌ای خودروها

اربعین 1398اربعین 1401خودروردیف

40 دستگاه50 دستگاه  آمبوالنس1

6 دستگاه6 دستگاه  اتوبوس آمبوالنسی2

16 دستگاه20 دستگاه  تریلر3

0 9 دستگاه خودروی امدادی4

0 9 دستگاه خودروی عملیات5

آمار مقایسه‌ای دارو و تجهیزات پزشکی

اربعین 1398 اربعین 1401 خودرو ردیف

100 تن همرا با سرم  300 تن 1 دارو و تجهیزات پزشکی 

ـــــــ  )سرم (خرید از کشور عراق 2/000/000 عدد 2

2 میلیون لیتر سرم از کشور عراق خریداری شد که 600 هزار لیتر تحویل داده شد و مابقی برحسب نیاز تحویل داده می‌شود
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‌اقدامات اجتماعی، بشردوستانه و داوطلبانه در کشور عراق:
• جلسـه با سـتاد بازسـازی عتبات عالیات در شـهر نجف به‌منظور اسـکان زائران اعزامی در موکب و صحن حضرت زهرا)س( 	

حـرم مطهـر امام علی )ع(
• اتخـاذ تمهیـدات لازم و تامیـن منابـع مالـی از سـوی خیریـن بـا همـکاری سـتاد مرکـزی توانمندسـازی محالت به‌منظـور تهیـه 	

و توزیـع 36.000 وعـده غذایـی )6 وعـده غذایـی در شـهر نجـف جهـت 6100 نفـر از زائـران بـه ارزش تقریبـی 22 میلیـارد ریـال
• تهیه و تامین سیستم صوت و وسایل جانبی )موتور برق و ...( جهت راهبری و برگزاری مراسم مذهبی	
• پوشش امدادی مراسم مذهبی و همچنین پیاده‌روی کاروان رهسپاران عصر ظهور از شهر نجف تا کربلا	
• تامین منابع مالی مورد نیاز از سوی خیرین به ارزش تقریبی 2/3 میلیارد ریال به منظور انتقال و اعزام کاروان مذکور از نجف 	

به سـمت کربلا با اسـتفاده از تعداد 50 دسـتگاه اتوبوس به تفکیک کاروان‌های اعزامی از سـوی اسـتان‌های سراسـر کشـور
• مشارکت در تامین محل اسکان و اجرای مراسم اختتامیه در صحن عقیله حرم امام حسین)ع( به همراه سایر اعضای ستاد مرکزی	
• کمک به انقال اجساد و مصدومین	
• ارسال آب و غذا	

راه‌اندازی مرکز پاسخگویی تلفنی با همکاری بیمه سامان و کنسول‌گری ایران در شهر کربلا:
• راه‌اندازی سامانه تلفن 6612 برای اپراتورهای عراقی	
• ایجاد لینک ارتباطی بر روی بستر نرم‌افزار واتساپ جهت اپراتورهای ایرانی	
• نصب GPS بر روی آمبولانس‌های جمعیت به‌منظور رهگیری توسط سامانه مذکور و استقرار 6 نفر از امدادگران داوطلب 	

برای حضور در این مرکز و انجام هماهنگی‌های لازم
• رایزنـی بـا سرکنسـول ایـران در شـهر کربال کـه منتـج بـه دراختیـار گذاشـتن یک دسـتگاه بالگرد و انتقال پزشـکان متخصص، 	

عمومی و پیراپزشـکان داوطلب از مرز خسـروی برای تسـریع در اسـتقرار تیم درمانی در بیمارسـتان الحسـین)ع( شـد.
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در کنگره بین‌المللی بهداشت و درمان اربعین در کشور عراق عنوان شد:

  شـیوه‌نامه خدمـات بهداشـت و درمـان اربعیـن تدویـن می‌شـود/ اولویـت هلال‌احمـر حفـظ سلامت 
و رفـاه زائـران در فصـل گـرم عراق اسـت

بـا اسـتفاده از نظـر اسـاتید برجسـته دانشـگاهی، شـیوه‌نامه خدمـات بهداشـتی و درمانـی اربعیـن در حـال تدویـن اسـت تـا ایـن 
عملیـات از سـال آینـده بـا تمرکـز بیشـتر بـر حفـظ سالمت و رفـاه زائـران انجـام شـود. 

دکتـر پیرحسـین کولیونـد در ایـن کنگـره بـا اشـاره بـه اینکـه حماسـه بـزرگ پیـاده‌روی اربعیـن در سـال‌های آینـده در فصـل گرمـا 
خواهـد بـود و مخاطـرات خاصـی خواهـد داشـت، افـزود: بایـد تمهیداتـی در نظـر بگیریـم که کرامت زائـران در راهپیمایی اربعین 
حفظ شود و خدمات بهداشت و درمانی ایران و عراق به زائران اربعین به‌شکل مشترک و گسترده انجام شود، با هم در کنار 

مـردم باشـیم و بـه مردم خدمت‌رسـانی کنیم.
کولیونـد خاطرنشـان کـرد: بـا توجـه بـه اهمیـت سالمت زائـران اربعینـی، مـا از 15 نیـروی متخصـص کـه از اسـاتید برجسـته 
دانشـگاهی هسـتند دعـوت کرده‌ایـم کـه اسـتانداردهای خدمـات بهداشـتی و درمانـی اربعیـن حسـینی را احصـا کننـد و بـرای 
سـال آینـده شـیوه نامـه‌ای مـدون آمـاده می‌کنیـم کـه بتوانیـم کارآمدتـر بـه زائـران خدمت‌رسـانی کنیـم. بعـد از نهایـی شـدن ایـن 
دسـتورالعمل با متخصصان عراقی هم مشـورت خواهیم کرد و از تجارب مختلف عراق اسـتفاده می‌کنیم تا این دسـتورالعمل 

و شـیوه‌نامه کامال عملیاتـی و مفیـد در حماسـه اربعیـن پیاده‌سـازی و اجـرا شـود.
وی افزود: براسـاس این دسـتورالعمل، گروه‌های مردمی و ... را که با ما در اربعین حسـینی همکار هسـتند هم در طول سـال 

آمـوزش خواهیـم داد تـا مشـترکا در ایـن عملیـات و بـا یـک روش واحـد، خدمات مناسـب‌تری به زائـران ارائه دهیم.

کنگره بین‌المللی بهداشت و درمان اربعین در کربلای معلی ؛  سخنرانی دکتر کولیوند رئیس جمعیت 
هلال احمـر بـا حضـور دکتـر ظافـر رئیـس بهـداری حشـد الشـعبی و دکتر فاضـل رئیـس اورژانـس عراق
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دیدار دکتر کولیوند با رئیس جمعیت هلال احمر عراق:

  تقویت ظرفیت های ملی هلال احمر ایران و عراق در منطقه
رئیـس جمعیـت هالل احمـر در دیـدار بـا دکتـر یاسـین گفـت: مراکـز درمانی و درمانگاه های هلال احمر در بسـیاری از کشـورها 
از قبیل پاکستان، افغانستان، شاخ افریقا، شرق آفریقا، امارات و... فعال است پس می توان یک برنامه ریزی مفصلی جهت 
همکاری و تعامل با کشـورهای مذکور جهت ارائه خدمات بهتر در اربعین و سـایر برنامه های بشردوسـتانه و عام المنفعه در 

منطقه داشته باشیم. 
 او در ادامه به نگارش و تهیه یک مقاله تخصصی با موضوع اربعین حسـینی و ثبت آن در صلیب سـرخ اشـاره کرد و گفت: 
هـدف ایـن مقالـه معرفـی یـک الگـوی موفـق از یـک تجمـع بـزرگ و جهانـی اسـت  و ایـن یـک افتخاری برای جمعیـت هلال احمر 

عـراق اسـت کـه در ایـن همایـش بیـن المللی خدمت رسـانی می کند. 
 کولیوند اظهارداشت: مطمئن هستیم هیچ پوششی نمی تواند جلوی این حرکت عظیم و خدمت رسانی بزرگ به زائرین را بگیرد. 
 وی با اشـاره به اینکه در دنیا تجمعات انبوهی داریم که یک بیسـتم و یا یک دهم  تجمع اربعین نیسـتند و شـاهد حادثه و 
آسیب هستیم افزود: اما در تجمع انبوه اربعین حسینی مدیریت و ارائه خدمات جمعیت هلال احمر عراق و ایران در حوزه  
سلامت، بهداشت، خدمت رسانی و رضایت مندی مردم فوق العاده اس و این موفقیت برای کشور عراق حائز اهمیت است. 
 این مقام مسئول خاطرنشان کرد: از همه جمعیت هلال احمر و صلیب سرخ کشورهای منطقه در جهت معرفی این پیاده 

روی و زیارت اربعین حسـینی دعوت خواهیم کرد و این قدرت جمعیت هلال احمر عراق باید در جهان دیده شـود.
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  خدماتی فراتر از وظایف هلال‌احمر 

جمعیت هلال‌احمر در اربعین سـال جاری، علاوه بر ارائه شایسـته خدماتی که از سـوی سـتاد اربعین کشـور برعهده این نهاد 
گذاشـته شـده، خدماتی بشردوسـتانه و فراتر از وظایفش ارائه داد که برخی از این خدمات شـامل موارد زیر می‌شـود:

1- اسکان اضطراری زائران در مرزهای کشور

2- ارسال و توزیع آب و مواد غذایی میان زائران
3- انتقال فوتی‌ها که جز وظایف بیمه بود اما هلال‌احمر انجام داد

4- کمک به حمل و انتقال کم‌توانان به‌سیله ویلچر و ...
5- کمک به زائران گم‌شده برای پیدا کردن خانواده‌هایشان

ــر رســالت بشردوســتی ایــن  ــا ب ــا پیشــگیری از گرمازدگــی زائــران کــه از وظایــف هلال‌احمــر نبــود امــا بن 6- خدمــات مرتبــط ب
جمعیــت ارایــه شــد.

7- پیگیری بیمه زائرانی که بیمه نبودند و دچار بیماری می‌شدند
8- اعزام بیماران به مراکز درمانی به‌وسیله بالگردها و آمبولانس‌های هلال‌احمر که از وظایف هلال‌احمر نبود

اسکان اضطراری زائران در مرزهای کشور
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10- انتقال ۲۵ نیروی متخصص درمانی با استفاده از 
بالگردهای عراق به مراکز درمانی عراق برای اولین بار

11- براسـاس بازخوردهایـی کـه از میـزان رضایتمنـدی 
زائران تاکنون دریافت شده، بیشترین میزان رضایت 

در خدمـات امـدادی و درمانـی از هلال‌احمـر وجـود 
داشـته اسـت.

تخصصـی  درمانـگاه  ارائـه خدمـات  و  راه‌انـدازی   -12
فیزیوتراپـی بـه زائـران بـرای اولیـن بـار در عـراق

13- راه‌انـدازی تونل‌هـای هـوای سـرد بـرای خدمـت بـه 
زائـران گرمـازده در عـراق

14- راه‌اندازی بیمارستان سیار در مرز مهران و تامین 
دارو و تجهیزات آن

قدردانی از دکتر ظافرمعاون بهداشت و درمان حشد الشعبی

قدردانی از دکتر یاسین، رٰئیس جمعیت هلال احمر عراق

قدردانی از دکتر فاضل رئیس اورژانس وزارت بهداشت عراق

نکته مهم:
در عملیات اربعین همکاری‌ها و تعاملات بسیار خوبی 
با هلال‌احمر عراق، حشد الشعبی و وزارت صحه عراق 
و همچنیـن سـفیر ایـران در عـراق و کنسـول‌های ایـران 
در شـهرهای کربلا، نجف و بصره برقرار بود که موجب 
هم‌افزایـی در خدمـت بـه زائـران در ایـن ایـام شـد کـه در 
نهایـت بـا ارسـال لـوح سـپاس بـه طـور جداگانـه از ایـن 

تعامالت و همکاری‌هـا قدردانی شـد.
دعـوت  حسـینی  اربعیـن  زیـارت  و  روی  پیـاده  ایـن 
خواهیـم کـرد و ایـن قدرت جمعیـت هلال احمر عراق 

بایـد در جهـان دیـده شـود.
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  بهداشت محیط

امسـال بـا توجـه بـه ضـرورت برنامـه ریـزی بـرای حفـظ و ارتقـای سالمت زائـران ایرانـی، مجـوز حضـور گروه‌هـای امـدادی در 
موکب‌هـای عـراق صـادر شـد.

۱۲۰ کارشـناس مبـارزه بـا بیماری‌هـا و بهداشـت محیـط بـا حضـور در  موکب‌هـای کشـور عـراق نسـبت بـه ارزیابـی میـزان رعایـت 
نـکات بهداشـتی در ایـن اماکـن اقـدام کردنـد.

روزانه موارد مشـکوک به وبا و کووید توسـط تیم‌های بهداشـت محیط، شناسـایی شـده و برای بررسـی بیشـتر به مراکز درمانی 
انتقـال پیـدا می‌کردنـد. بهداشـت آب و تغذیـه، کلرزنـی از سـایر مـوارد ارزیابی این تیم‌ها بود‌.

مهمترین اقدامات: 
- آموزش خادمین و موکب داران در راستای رعایت پروتکل‌ها و موازین بهداشت محیطی در موکب‌ها

- آمـوزش زائـران در راسـتای خـود مراقبتـی در مقابـل بیمار‌هـای واگیـردار بـه ویـژه بیماری‌هـای واگیـر دار گوارشـی بـا اولویت التور 
و بیماری‌هـای واگیـر دار بـا اولویـت کوویـد ۱۹

- کنترل کیفی آب مصرفی موکب‌ها و زائران از قبیل کلرسنجی و کلر زنی در صورت نیاز
- کنترل بهداشـت محیط موکب‌های ایرانی و محل‌های طبخ غذا و محل‌های اسـکان زائران از جمله نظافت مسـتمر، تهویه، 

مدیریت پسماند و پساب
- کنترل بهداشت فردی خادمان و موکب داران

- کنتـرل بهداشـت مـواد غذایـی از جملـه نظـارت بـر طبـخ غـذا، نگهـداری مـواد اولیـه غذایـی )خوراکی و آشـامیدنی( و سـنجش با 
تجهیـزات پرتابل همراه

- کنترل و رصد بیماری‌های واگیردار با هماهنگی تیم بیماری‌ها
- کلرسنجی

توصیه‌های بهداشتی به زائران
- رعایت بهداشت فردی از جمله شستن مرتب دست یا ضدعفونی آن 

- استفاده از ماسک به ویژه توسط افرادی که دارای علائم تنفسی هستند
- عدم استفاده از آب غیر مطمئن در خارج از موکب ها و صرفا استفاده از  آب بسته‌بندی شده

- عدم استفاده از غذای پخته شده سرد
- استفاده کافی آب برای جلوگیری از گرمازدگی 

- زائرانی که علائم بیماری تنفسی یا گوارشی دارند به درمانگاه‌های مرکز پزشکی هلال احمر جمهوری اسلامی ایران در عراق 
یا به نزدیک ترین مراکز درمانی مراجعه کنند
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  نظرسنجی مردمی 

نتایـج نظرسـنجی انجـام شـده از زائرانـی کـه از خدمـات جمعیـت هالل احمـر جمهـوری اسالمی ایـران بهره‌منـد شـدند به شـرح 
زیر اسـت:

کنترل دما موادغذایی در مسیر نجف کربلا

نظارت بر بهداشت فردی ) کارت بهداشت خادمین( موکب‌ها

انجام گندزدایی آب مخازن آب

آموزش رعایت پروتکل‌ها و بیماری‌های منتقله از آب و غذا
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 به روایت تصویر

 بازدیـد رئیـس جمعیـت هالل احمـر از خدمـات در کشـور عـراق

بازدید نمایندگان مجلس از خدمات هلال احمر
در درمانگاه ام‌القرا - نجف اشرف

بازدید نمایندگان مجلس از خدمات هلال احمر
در درمانگاه صحن حضرت زینب)س( - کربلای معلی

  بازدید نمایندگان مجلس از خدمات هلال احمر 
در بیمارستان امام علی)ع( - نجف اشرف

بازدید نمایندگان مجلس از خدمات هلال احمر
در درمانگاه الماس شرق - کربلای معلی

 بازدیـد دبیـرکل جمعیـت هالل احمـر از خدمـات در کشـور عـراق
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 خدمات جمعیت هلال احمر در نجف اشرف به روایت تصویر
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 خدمات جمعیت هلال احمر در طریق‌الحسین به روایت تصویر
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 خدمات جمعیت هلال احمر در کربلای معلی به روایت تصویر
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هفتمین طرح همسفران خورشید 

هفتمیـن مرحلـه از طـرح همسـفران خورشـید بـا هـدف خدمـت بـه زائـران پیـاده حـرم رضـوی در دهـه آخـر مـاه صفـر از 
تاریـخ 27 شـهریور الـی 6 مهرمـاه 1401 انجـام شـد.

این طرح با هدف خدمت به زائران پیاده حرم رضوی در 4 محور انجام شد:
• بخش امداد جاده‌ای 	
• بخش اسکان اضطراری 	
• بخش ارائه‌ خدمات به زائران کم توان 	
• بخش پزشکان داوطلب	
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امداد جاده‌ای
ارائه خدمت به زائران با توان 4 هزار و 500 نفر نیروی عملیاتی در 107 جایگاه

آماده باش تمام پایگاه های امداد و نجات جاده ای در محورهای مواصلاتی به مشهد مقدس 
افزایش پایگاه های امداد و نجات در محور های مواصلاتی تهران- مشهد

استقرار 3 فروند بالگرد در محور تهران- مشهد 
اعزام 2 فروند بالگرد به مشهد مقدس به منظور تقویت ناوگان هوایی 

همکاری 9 استان با هلال احمر استان خراسان رضوی
اعزام نیروهای امداد و نجات، داوطلبان و درمانی به مشهد مقدس 

اعزام آمبولانس و خودروهای نجات به مشهد مقدس جهت تقویت ناوگان زمینی 

220 دسـتگاه خودروی عملیاتی در این طرح اسـتفاده شـد که شـامل 60 دسـتگاه آمبولانس و اتوبوس آمبولانس، 6 دسـتگاه 
موتورلانـس، 27 دسـتگاه خـودروی نجـات و 56 وانـت کمـک دار عملیاتـی و دو عـدد دسـتگاه ارتباطـی و 109 دسـتگاه دیگـر 

خودرو‌هـای عملیاتـی و 5 فرونـد بالگـرد فعـال بـوده اسـت.
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اسکان اضطراری
• خدمت‌رسانی به 50 هزار زائر در بخش اسکان اضطراری 	
• تامین موکت، پتو و ... برای موکب داران و دستگاه‌های اجرایی که مکان‌های خود را جهت اسکان زائران در نظر گرفته بودند.	

ارائه‌ خدمات به زائران کم توان 
• در ایـن بخـش بـا ظرفیـت 150 ویلچـر بـه 40 هـزار زائـر 	

ارائـه خدمت شـد.

بخش پزشکان داوطلب 
• بـه 	 ایـن بخـش 350 پزشـک فعالیـت داشـتند و  در 

می‌کردنـد. رسـانی  خدمـات  زائـران 
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اختتامیه
هفتمیـن مرحلـه از طـرح همسـفران خورشـید بـا هـدف خدمـت بـه زائـران پیاده حرم رضـوی در دهه آخر ماه صفـر، روز ۶ مهرماه 

۱۴۰۱ با حضور رئیس جمعیت هلال‌احمر و اسـتاندار خراسـان رضوی پایان یافت.
ایـن مراسـم بـا هـدف تجلیـل از خادمـان زائـران پیـاده حـرم مطهـر ثامـن الحجـج حضـرت علـی ابـن موسـی الرضـا)ع( در مشـهد 

مقـدس برگـزار شـد.

آیت‌الله سید احمد علم‌الهدی: 

خدمت به مردم، هویت ذاتی هلال‌احمر است
نماینده ولی فقیه در استان خراسان رضوی در دیدار صمیمی با امدادگران که در طرح همسفران خورشید خدمات رسانی کردند: 
خدمـت بـه مـردم و خلـق خـدا به‌خودی‌خـود یـک عمـل مقبـول و یـک اقـدام مقـدس اسـت، امـا خدمـات امدادگـران مجاهـد 
هلال‌احمـر در ایـام عزاداری‌هـای آخـر صفـر، مصـداق اخالص در خدمـت بـود و بـه برکـت همیـن هـم بـود کـه حجم عظیـم زائران 

ورودی بـه شـهر امـام رضـا )ع( به‌طـور شایسـته سـازمان‌دهی شـدند.
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